
 : الداخلية البيئة لعوامل الإستراتيجي التحليل

إن عملية تحليل البيئة الداخلية للمنظمة لها أهمية خاصةة نظةرال لمةا تح  ة  مةن تحديةد لام انيةاف المتةو ر     

لةةدا المنظمةةة سةةوا   انةةف ماديةةة أو ب ةةرية ن وهةةي تحةةدد منةةاضع ال ةةو  ومنةةاضع ال ةةع   ةةي المنظمةةة ن ممةةا 

موقع المنظمة  ي السوع م ارنة بالمنظماف المنا سةة ن وهة ا يسةاعد المنظمةة علةف معر ةة يساعد  ي معر ة 

ة للمخةاضر والتهديةداف حيضةة ن  مةا يسةاعد  ةي تجنيةن المنظمة يفيةة إسةتل ل الفةرل المتةو ر   ةي البيئةة الم

 المتوقعة .

تراتيجي ن حيث أن إجتمةا  التحليةل  ما تسهو عملية التحليل البيئي الداخلي  ي ت امل عملية التحليل الإس      

 البيئي الداخلي مع الخارجي مع بيئة الصناعة يو ر الت امل لعملية لتحليل الإستراتيجي .

إن عوامل البيئة الداخلية تتمثل  ي الهي ل التنظيمي ن ث ا ة المنظمة ن العوامل التسوي ية ن العوامل    

 العوامل الماليةالإنتاجية ن عوامل إدار  الموارد الب رية ن 

: التنظيو وظيفة من وظائ  الإدار  لتح يع أهدا  المنظمة ن ومن خ ل التنظيو يت ح   الهي ل التنظيمي - أ 

ي تتضلن اتها الإدارية . وأهو الأسئلة التمسار العمل وتحديد السلضة والمسإولية  ي المنظمة بمختل  مستوي

 التنظيمي هي :الإجابة عليها لتحليل وت ويو  فا   الهي ل 

 .؟ هل الهي ل التنظيمي الحالي يح ع أهدا  المنظمة ب فا   عالية  – (1)

 هل يتص  الهي ل التنظيمي بالع وية أو بالمي اني ية ؟ وماهي أسبان  لك ؟ . –( 2)

 حجو المسإولياف المو لة   هل تتناسن الص حياف والسلضاف الممنوحة مع –( 3)

 ؟ . للوظائ          

  ي المنظمة ؟ وهل يتفع  تنظيمي مع متضلباف ورغباف الهل ينسجو الهي ل ال –( 4)

 مع إحتياجاف المدرا  والأ راد العاملين  ي المنظمة ؟ .       

 ماهي درجة ال مر زية التي يتص  بها الهي ل التنظيمي ؟ –( 5)

 هل يستجين الهي ل التنظيمي لاستراتيجياف المضلون تح ي ها ؟. –( 6)

 هلوهل هناك  ع   ي الإتصالاف داخل المنظمة بسبن ضبيعة الهي ل التنظيمي ؟  –( 7)                

 ن ل المعلوماف بين الأقساو والمستوياف التنظيمية  ي   لك إلف  ع   ي  يإدي                        

 المنظمة ؟.                       

 و الإستفاد  من تفويض السلضة ؟.إلف أي مدا يت –( 8)                



 مدرا  إستراتيجيين ناجحين ؟. هل يستضيع الهي ل التنظيمي إ راز –( 9)                

 

: تعر  ث ا ة المنظمة بؤنها تلك ال يو السائد  التي تعتن ها المنظمة ن أو هي الفلسفة  ث ا ة المنظمة  -ن 

 موز التي تر د سياسة المنظمة نحو العاملين والزبائن ن أي أن ث ا ة المنظمة هي مجموعة المعت داف والر

 التي تمتل ها المنظمة والتي ن ؤف بمرور الزمن .

 رحها لمعر ة ث ا ة المنظمة وتحليلها هي :وأهو التساإلاف التي يجن ض     

هل تتج  المعت داف  ي المنظمة نحو تح يع أهدا  ربحية   ض ؟ وماهي أولوياف  – (1)

 أهدا  المنظمة ؟ .

إ ا  انف الأهدا  مالية  هل هي العائد علف الإستثمار ؟ أو نسبة الديون إلف حع  – (2)

 المل ية ؟ أو ما ا ؟ .

هل تتوا ع معت داف المنظمة مع التضور الت نولوجي ومع متليراف البيئة الصناعية  – (3)

 ؟ .

 هل تتج  معت داف المنظمة نحو تح يع ميز  تنا سية  ي السوع و ي الصناعة ؟ . –( 4)                     

 تخا  ال راراف الإستراتيجية؟ علف إهل تع س معت داف المنظمة قدراف الإدار  العليا  –( 5)                     

   الفرل وتجنن هل تملك المنظمة معت داف إدراك التليير وال در  علف إ ت ا -( 6)                    

 المخاضر البيئية ؟.                          

 ما مدا إنت ار اواصر الث ة والتعاون بين أ راد المنظمة ؟ . –( 7)                    

 

 

تتعلع  فا   و اعلية الإدار  التسوي ية بجدار  الن اض التسوي ي ال ي يهد  لتنفي  :  العوامل التسوي ية - ـج

 أهدا  المنظمة وإستراتيجيتها ن وأهو الأن ضة والمجالاف التسوي ية الواجن دراستها وتحليلها هي :

 تضبيع المفهوو التسوي ي لخلع ال عور والإدراك برسالة المنظمة . – (1)

 أو الخدمة و  ال لإحتياجاف ورغباف الزبون . إيصال السلعة - (2)

 الإهتماو بنتائج المزيج التسوي ي . – (3)          

 مدا  عالية أسالين الإتصال مع المستهل ين .  –( 4)          



 ال در  علف التنبإ برغباف المستهل ين المست بلية . - (5)          

   رجال البيع .مدا  فا  –( 6)          

 ال در  علف التنبإ برد  عل المستهلك للمنتجاف الجديد  . –( 7)          

العوامل الإنتاجية :  تتمثل الإستراتيجياف الإنتاجية بإختيار وتصميو المنتج والرقابة علف أن ضة المنظمة  –د 

ال زمة لانتاج أو الخدماف ن  ما أن إستراتيجياف الإنتاج تع س مستوا الجود  والت لفة والخدمة وال فا   

 الإنتاجية .

ضة بالعوامل الإنتاجية لابد من الإجابة علف ومن أجل تحديد ن اض ال و  وال ع  المرتب     

 التساإلاف التالية :

 هل تتناسن ت الي  الإنتاج مع الت الي  المخضضة ؟ – (1)

 هل تتما ف أسعار البيع مع ت الي  الإنتاج ؟ – (2)

 هل أن مستوياف المخزون تتناسن مع حجو المبيعاف المست بلية المتوقعة ؟. – (3)

 هل مواقع الإنتاج قريبية من الأسواع ومن ضرع المواص ف ؟. – (4)

 يثة ومتضور  ؟ هل المباني م ئمة للصناعة ؟دهل معداف الإنتاج ح - (5)

 هل التل ية الع سية للمعلوماف  عالة ؟  – (6)

 غيرها من باقي الوحداف هلف الع قاف بين أقساو الإنتاج والتسويع والمالية ن و – (7)

 جيد  ؟ . الإدارية المتخصصة                           

 هل عملياف التوسع مم نة  ي المست بل المنظور ؟ – (8)        

 ؟ هل عملياف الصيانة والأمن الصناعي  عالة  ومستديمة –( 9)        

 

عوامل إدار  الموارد الب رية : تستضيع المنظمة التي تتمتع بموارد ب رية  فو   أن تح ع أهدا ها  –هـ 

  الإستراتيجية بفاعلية و فا   ن ومن أهو عوامل الموارد الب رية التي يجن أن تدرس وتحلل مايلي :

 تو ر قوا ب رية  اف مهاراف وقدراف عالية لدا المنظمة .هل ت – (1)

 هل المناخ التنظيمي مناسن لت جيع وخلع الرغبة لدا العاملين للعمل ب فا   ؟ – (2)

هل سياساف الإختيار والتوظي  والترقية والأجور والم ا آف والتحفيز والتدرين  – (3)

 متو ر   و اعلة ؟وت ويو الأدا  



هل نسبة الليان عن العمل  من وهل معدل دوران العمل  ي حدوده الدنيا الم بولة ؟  – (4)

 الم بولة ؟الحدود 

 ؟هل لدا العاملين معر ة بسياساف وأنظمة الموارد الب رية  - (5)

 

يساهو تحليل العوامل المالية  ي المنظمة  ي تحديد ضبيعة الإستراتيجية التي يم ن أن العوامل المالية :   –و 

 تنتهجها إزا  موقفها المالي . ومن الأمور التي ينبلي ضرحها من أجل الإجابة عليها هي :

 ال در  علف زياد  رأس المال ) قصير الأجل ن ضويل الأجل ن ال روض ن حع المل ية ( . – (1)

 مستوا الموارد ومدا تعددها . – (2)

 ت لفة رأس المال م ارنة بالمنا سين . – (3)

 الع قة مع المستثمرين ن الم ر ين ن حملة الأسهو . – (4)

 مدا  اعلية الأنظمة المالية للرقابة علف الت لفة . - (5)

 حجو الموارد المالية . – (6)

  فا   و فاية الأنظمة المحاسيبة .  – (7)

 الإيراداف والتد  اف الن دية . - (8)

 رأس المال العامل ن المرونة والم وناف . – (9)

 جود  الرقابة علف المخزون . –( 11)             

 


